JOKKMOKCSHUS

Oppettider kontoret

Besoks- och telefontider:
Hantverkargatan 63

Mandag — Fredag 08.00-12.00,
13.00-15.00

Tel. 0971-445 00

Felanmalan
Felanmaélan sker helst via var
hemsida, www.jokkmokkshus.se

Nér du gor din felanmalan via
hemsidan far du ett ordernummer
som du kan hanvisa till om du
undrar 6ver nagot. Om du anger
din e-postadress har
fastighetsskotaren moéjlighet att
svara dig vilka atgarder de har
utfort eller nér de har tankt utfora
dem.

Du kan &ven ringa in din
felanmalan till oss pa
0971-445 50 under

vardagar kl. 08.00-09.00 och
13.00-14.00.

Akuta felanmalningar under
dagtid, 0971-445 00.

Jourtelefon: 0920-23 10 02.
Endast akuta felanmalningar
under kvallar och helger.

Kabel-TV - Sappa
Felanmalan 0774-444 744

2018-11-13
Postadress Gatuadress
Box 47 Hantverkargatan 63

962 22 Jokkmokk 962 33 Jokkmokk

Telefon Hemsida
0971-445 00

INFORMATIONSBLAD 3/ 2018

Hej pa er alla hyresgaster

Enkat

Vi vill borja med att gratulera Per-Ola Carlsson, Sonja L&nta och
Ann-Louise Olesen som vann utlottningen av fem trisslotter
vardera. Lycka till!

Vi vill ocksa tacka alla ni som tog er tid att fylla i den enkat som
skickades ut i varas. Det ar av stor betydelse for oss att fa veta vad
ni tycker sa vi kan lagga resurser pa sadant ni tycker ar viktigt. Vi
fick in 258 svar vilket motsvarar 51,1% av totala antalet
hyresgaster. Vi har en ambition att genomféra samma enkat om tva
ar vilket ar bra for att se om vi har forbattrat oss pa nagot omrade
eller om det ar nagot vi behover jobba mer med. Tillsammans med
detta utskick foljer en sammanstéllning av resultaten.

Vi ér valdig glada for de positiva omdomen vi fatt men vill
sjalvklart bli battre.

Vi kommer att jobba med det ni hade mest asikter om. Bland annat
var det att det ar dalig ordning i soprum, férradsutrymmen och
tvéttstugor.

Vi kommer darfor att utfora tatare 6versyner av forradsutrymmen
da vi rensar bort saker som tidigare hyresgaster lamnat.
Soprummen kommer vi ocksa att stada oftare. Vi skall &ven mala
och se dver logistiken i vissa soprum for att forsoka gora det
trevligare och enklare for er att sortera era sopor. Tvéttstugor ar det
daremot svarare for oss att gora nagot at. Det &r ju ni hyresgéster
sjalva som skall stdda efter er. Daremot har vi avsatt pengar i
budgeten att stada varje tvattstuga minst en gang per ar.

Totalt sett fick vi 83% kundndéjdhet jamfort med alla allménnyttiga
bostadsbolag som var med i enkatunder-sokningen., vilket ar
mycket bra. Det ar bara 7% som &r béattre dn oss. Hjartligt tack for
att ni tycker vi gor ett bra jobb. Vi kommer att jobba pa att bli annu
battre och hoppas att ni kommer att uppleva det som hander
framdver som positivt.
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Ann-Christin Kvickstrom,
anki.kvickstrom@jokkmokk.se

Uthyrning
Eva Saari
eva.saari@jokkmokk.se

Ekonomi
Lena Akerlund
lena.akerlund@jokkmokk.se

Fastighetsforvaltare/Arbetsledare
Jorgen Enlund
jorgen.enlund@jokkmokk.se

Fastighetsskotare
Bengt-Ake Mattsson
Mikael Andersson
Bo Gellerstedt
Ingemar Karlsson
Jan-Erik Erixon
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Energioptimeringsprojekt

Da varmekostnaden &r en valdigt stor kostnad i var ekonomi
finns det stora pengar att spara genom att ha effektiva
anlaggningar. Vi kommer darfor att paborja ett energi-
besparingsprojekt i vinter tillsammans med Schneider. | korta
drag innebar det att vi kommer att ga igenom alla varme- och
ventilationsanlaggningar for att se om det &r nagra delar som
behdver bytas ut samt att gora instdllningar sa att
anlaggningarna fungerar sa optimalt som majligt. Vi kommer
da att behova fa tillgang till vissa lagenheter for att utféra dessa
arbeten. Vi kommer att kontakta berorda hyresgaster innan i sa
god tid som magjligt.

Brandvarnare

Jokkmokkshus tillhandahaller brandvarnare till alla lagenheter.
Hyresgésten sjalv ansvarar for att med jamna mellanrum prova
att den fungerar samt att byta batterier nar det behdvs. Har du
ingen brandvarnare i din l&genhet ber vi dig snarast att kontakta
oss. Det gar bra att skicka en felanmalan eller kontakta oss via
mail eller telefon .

Bostadsko

Vi har manga som star i ko hos oss for att fa en bostad. |
dagslaget har vi 565 personer i kon. Bland dessa ingar dven de
som bor hos oss och star i ko for att eventuellt byta lagenhet. Vi
vill pAminna om att man maste aktualisera sig till kon i januari
varje ar. Detta gor man via var hemsida, mail eller telefon.

Hur séker man lagenhet

Lediga lagenheter utannonseras pa var hemsida. Dar ligger de i
cirka en vecka. Ar man intresserad av en speciell lagenhet
skickar man in en intresseanmalan via formuléret pa hemsidan.
Da ansokningstiden gatt ut gar vi igenom alla ansokningar och
fordelar lagenheten till den som ar forst i kon. Har du fragor hur
det fungerar kan lasa mer pa var hemsida eller kontakta oss pa
telefon eller mail.

Nu lackar det snart mot jul sa vi passar pa att énska er

GOD JUL OCH GOTT NYTT AR!

B
O oxwmoksits
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